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Kontrola biletow

Od 1 stycznia 2017 r. do 31 sierpnia 2017 r. kontrola biletéw w pojazdach komunikacji
miejskiej w imieniu i na rzecz Gminy Miasta Torun zajmuje sie Serinus Sp. z 0.0. z siedziba
w Radomiu, przy ul. Krasickiego 43/2, biuro w Toruniu: ul. Sienkiewicza 24/26.

Do zadan Wykonawcy nalezy w szczegélnosci:

e kontrola biletéw w pojazdach komunikacji miejskiej w Toruniu na wszystkich liniach
kursujgcych w granicach administracyjnych miasta oraz na terenie innych gmin, na mocy
zawartych z nimi porozumieh miedzygminnych;

e naktadanie i pobieranie optat dodatkowych i przewozowych za brak odpowiedniego

dokumentu przewozu lub brak waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do

bezptatnego albo ulgowego przejazdu, za nie zaptacenie naleznosci za zabrane ze sobg do
pojazdu zwierzeta, badZ naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy lub zwierzat, za

spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy przejazdu pojazdu komunikacji miejskiej w

Toruniu (w tym takze naliczania odsetek ustawowych z tytutu nie zaptaconych naleznosci), a

takze optat manipulacyjnych za anulowanie optat dodatkowych;

prowadzenie windykacji optat, okreslonych w pkt. powyzej;

rozpatrywanie reklamacji, odwotan i skarg pasazeréw dotyczgcych czynnosci kontrolnych;

wykonywanie dodatkowych czynnosci zwigzanych z kontrolg biletéw;

nabywanie wierzytelnosci niezaptaconych w catosci lub w czesci.

Pracownicy Serinus Sp. z 0.0. - lidera konsorcjum, podczas wykonywanych czynnosci stuzbowych
kierujg sie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym m.in.:

e uchwatag nr 883/14 [1] Rady Miasta Torunia z dnia 23 pazdziernika 2014 r. w sprawie
ustalenia cen urzedowych za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w
zakresie zadania o charakterze uzytecznosci publicznej w gminnych przewozach pasazerskich
(Dz. Urz. Woj. Kujawsko-Pomorskiego z 2014 r., poz. 2981 z pézn. zm.);

e uchwatag nr 884/2014 [2] Rady Miasta Torunia z dnia 23 pazdziernika 2014 r. w sprawie zasad
korzystania ze Srodkéw lokalnego publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gmine Miasta Torun na terenie miasta Torunia oraz na terenie innych gmin na mocy
zawartych z nimi porozumieh miedzygminnych w tym uprawnien pasazeréw do bezptatnych
i ulgowych przejazdéw oraz sposobu ustalania optat dodatkowych w razie niedopetnienia
obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych z tytutu przewozu osdb, naruszenia przepiséw o
przewozie zwierzat i rzeczy oraz spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy $rodka
transportowego bez uzasadnionej przyczyny (Dz. Urz. Woj. Kujawsko-Pomorskiego z 2014 r.,
poz. 2982 z pézn. zm.);

e uchwatag nr 55/07 [3] Rady Miasta Torunia z dnia 1 marca 2007 r. w sprawie przepiséw
porzgdkowych obowigzujgcych przy przewozie oséb i bagazu gminnym transportem
zbiorowym na terenie Gminy Miasta Torun (Dz. Urz. Woj. Kujawsko-Pomorskiego Nr 43, poz.
638 oraz z 2014 r., poz. 2051 z p6zn. zm.).

Reklamacje od wezwan do zaptaty optaty dodatkowej prosimy sktadac pisemnie w biurze firmy
Serinus Sp. z 0. 0. zlokalizowanym w Toruniu, przy ul. Sienkiewicza 24/26,
tel. 504 118 698.

Biuro Serinus Sp. z 0.0. - lidera konsorcjum, czynne jest w poniedziatek, Srode, czwartek i pigtek w
godz. 8.00-16.00 oraz we wtorek w godz. 8.00-18.00.

Wzér identyfikatora
uprawniajgcego kontrolera do przeprowadzania kontroli biletéw w Srodkach komunikacji miejskiej w
Toruniu:
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Serinus 5p. z 0.0.
ul. Krasickiego 43 /2, 26-600 Radom
Biuro w Toruniu
ul. Sienkiewicza 24/26; 87-170 Torun

Kontroler nr stuithowy — 0000

Upowadniony jest do dokonywania kontrol. dokumentow
priewozu osdb lub bagaiu w {rediach ke aunik il miejskie]
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tel. (56) £11-83 - 10 do zaplaty.
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Kontrolerzy biletéw posiadaja upowaznienie do kontroli biletéw we wszystkich pojazdach komunikacji
miejskiej w Toruniu oraz na terenie innych gmin, na mocy zawartych z nimi porozumien
miedzygminnych w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego.

Co moze kontroler zgodnie z przepisami prawa?
Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r., poz. 915)

Art. 33a.

7. Przewoznik lub organizator publicznego transportu zbiorowego albo osoba przez niego
upowazniona ma prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie
tozsamosci podréznego;

2) w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - ujgé¢ podréznego i niezwtocznie oddad
go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawo
zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci;

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajgcy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymad¢ dokument za
pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu;
8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organdéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli
albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika lub organizatora publicznego transportu
zbiorowego albo osobe przez niego upowazniona.

Art. 87a.

Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu, mimo braku
odpowiedniego dokumentu przewozu, odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu,
umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze grzywny.

Art. 87c.
Orzekanie w sprawach okreslonych w art. 87a nastepuje w trybie Kodeksu postepowania w sprawach
o wykroczenia.
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Odnosniki:

[1] http://bip.torun.pl/dokumenty.php?Kod=123407
[2] http://bip.torun.pl/dokumenty.php?Kod=123408
[3] http://bip.torun.pl/dokumenty.php?Kod=5578
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