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Perspektywy rozwojowe Torunia - 2005

Perspektywy rozwojowe Torunia
w opinii mieszkancéw

Podsumowanie wynikéw badania
przeprowadzonego na zlecenie Urzedu Miasta Torunia

Torun, 2005 .

W maju 2005 roku Urzad Miasta Torunia zlecit osrodkowi badan dziatajgcemu przy Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika "Pryzmat" realizacje badania dotyczgcego pozadanych
kierunkéw rozwoju miasta. Przedmiotem badania byty postawy mieszkancéw wobec wprowadzanych
zmian i planowanych inwestycji miejskich. Zleceniodawce interesowat takze wtasny wizerunek w
oczach mieszkancéw miasta.

Podstawowym celem byta identyfikacja potrzeb mieszkahcéw miasta i mozliwosci ich zaspokojenia w
ramach strategii rozwoju miasta - badanie "Perspektywy rozwojowe Torunia w opinii mieszkahcéw"
ma charakter konsultacji spotecznych.

W badaniu obrane zostaty dwa rodzaje metod - iloSciowa, jakg jest wywiad kwestionariuszowy oraz
metoda jakosciowa, w postaci zogniskowanego wywiadu grupowego. Kwestionariusz wywiadu, po
odpowiednich konsultacjach ze Zleceniodawca, zawierat 28 pytan tematycznych oraz metryczke
(czyli pytania o dane osobowe - pteé, wiek, wyksztatcenie, ulice oraz dzielnice zamieszkania), przy
czym przewazaty w nim pytania zamkniete. Fokus, czy tez zogniskowany wywiad grupowy, w
wiekszym stopniu pozwala dotrze¢ do subiektywnych odczu¢ i opinii. Wtasnie w tej czesci badania
jest odpowiednie miejsce na pytanie o ztozone motywacje pewnych zachowan i postaw oraz
zbieranie przyktadéw, ktére cos ilustruja.

Badanie obejmowato dorostych mieszkahcdédw Torunia, z ktérych do czesci ilosciowej metoda doboru
warstwowo-proporcjonalnego wylosowano 1000 oséb. W celu wylosowania préby wyrézniono na
terenie Torunia 4 okregi, po czym metoda doboru losowego prostego wylosowano 261 oséb z okregu
pierwszego, 181 z drugiego, 280 z trzeciego i 278 z czwartego. W sumie wylosowano 1000 adreséw,
z ktérych zrealizowa¢ zamierzano potowe (zgodnie z logika doboru proporcjonalnego liczac w kazdym
okregu osobno). Pozostata czes¢ stanowita zapasowa liste adresowg. Pieésetosobowg grupe
badanych w 60% tworzyty kobiety (przebadano ich 300), a w 40% mezczyzni (200 ankietowanych).
Zgodnie z danymi z oficjalnej strony miejskiej Torunia kobiety stanowity w 2002 roku 53,4% populacji
miasta, mezczyzni natomiast 46,6%. Cecha ta - feminizacja spotecznosci - zostata odzwierciedlona w
naszej prébie. Uczestnicy wywiadéw grupowych ze wzgledu na scisle wyznaczone i wyzej
wymienione kryteria byli dobierani, a nie losowani. Powinni oni jednak mieé przynajmniej jedna
ceche wspdlng - w naszym przypadku wszyscy respondenci byli mieszkahcami Torunia. Warunkiem
podstawowym przy doborze préby jest to, ze badani nie znaja sie.

Krotkie omdéwienie zagadnien objetych badaniami:

Inwestycje infrastrukturalne

Budowa i remonty drég i ulic, bezpieczenistwo publiczne oraz budowa nowego mostu drogowego na
Wisle zostaty uznane przez uczestnikéw badania za najwazniejsze obszary inwestycji. Najpilniejszego
remontu, zdaniem 43% respondentdéw, wymagaja gtéwne ulice wewnatrz miasta (w opinii ponad 36%
sg to ulice wjazdowe do Torunia, a 18% badanych - ulice osiedlowe). Absolutna wiekszo$¢ badanych
(83,4%) uwaza, ze powinien powsta¢ nowy most na Wisle.

Obiekty sportowe

Mieszkancy Torunia do pilnych inwestycji zaliczyli takze: wybudowanie duzej hali
sportowo-widowiskowej, stworzenie lokalnych obiektéw sportowych, wybudowanie parku wodnego,
rozbudowe Tor-Toru oraz stworzenie jak najwiekszej liczby $ciezek rowerowych. Centrum
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kongresowe oraz budowa nowego stadionu zuzlowego okazaty sie by¢ najmniej istotnymi
inwestycjami. Jednakze warto zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia wzrasta
odsetek oséb uwazajacych, ze ten rodzaj inwestycji zdecydowanie przyczyni sie do wzrostu
atrakcyjnosci turystycznej miasta.

Hipermarket
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (75,2%) opowiada sie przeciwko budowaniu w miescie kolejnych
hipermarketéw (w tym 15,4% widzi potrzebe likwidacji nawet tych, ktére juz istnieja).

Bezpieczenstwo publiczne

Wiekszos$¢ respondentéw uzaleznia stan bezpieczenstwa publicznego od dziatalnosci policji (miedzy
innymi od ilosci patroli policyjnych na ulicach miasta). Innym z podanych przez respondentéw
rozwigzan, ktére pomogtoby zwiekszy¢ bezpieczenstwo mieszkancédw, jest monitorowanie osiedli.

Wspétpraca pomiedzy Toruniem i Bydgoszcza

Na pytanie czy Torun i Bydgoszcz powinny rozwijac sie oddzielnie czy wspdlnie ponad 37%
respondentéw odpowiedziato, ze oba miasta powinny rozwijac sie catkowicie oddzielnie. Za tgcznym
rozwojem i wspoétpraca, lecz z zachowaniem odrebnosci byto 25,2% badanych, natomiast zwolennicy
wspétdziatania jedynie w wybranych dziedzinach stanowili 24,4%. Najmniej pytanych torunian
(12,8%) poparto pomyst silnej wspétpracy i integracji obu miast. Wraz ze wzrostem poziomu
wyksztatcenia rosnie poparcie dla silnej wspétpracy i integracji Torunia i Bydgoszczy, a maleje
poparcie dla catkowicie odrebnego rozwoju obu miast.

Aktywne wspieranie przedsiebiorczosci jako forma walki z bezrobociem

Mieszkancy sa zdania, iz tylko skuteczna promocja aktywnosci gospodarczej umozliwi rozwigzanie
palacych problemdéw Torunia, jakimi sg wysoki poziom bezrobocia oraz niska stopa wzrostu
zamoznosci mieszkancéw. Pewne srodki finansowe nalezy koniecznie przeznaczy¢ na ogélnokrajowa
promocje Torunia - "miasta turystéw i przedsiebiorcéw".

Silne wsparcie dla firm powinno przyja¢ konkretne formy: skrécenia czasu pozyskiwania decyzji
administracyjnych, jawnej organizacji przetargéw publicznych (w formie ustnych, a nie pisemnych,
przetargdéw) i otwartosci wtadz miasta na modyfikacje planéw zagospodarowania przestrzeni
miejskiej. Innym rozwigzaniem jest takze oferowanie ulg w podatkach lokalnych dla firm
stwarzajacych nowe miejsca pracy w miescie. Ponadto wtadze miasta powinny zatroszczy¢ sie o
promowanie aktywnosci gospodarczej wsréd samych mieszkancéw Torunia. Stworzenie przy urzedzie
"inkubatora przedsiebiorczosci", ktéremu osoby zaktadajgce wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza
mogtyby powierzy¢ prowadzenie niezbednych rozliczeh i zapiséw ksiegowych, wptynetoby w
istotnym stopniu na wzrost liczby matych firm w miescie.

Respondenci zwrécili uwage, iz lepszy dostep do informacji umozliwitby mieszkahcom bardziej
skuteczne poszukiwanie pracy. | tak, powszechny i bezptatny dostep do Internetu - w specjalnie
przygotowanych do tego punktach badZ w , pakietach socjalnych” telewizji kablowych - utatwitby
aktywne poszukiwanie pracy przez bezrobotnych mieszkancow.

Pomoc spoteczna

Respondenci najchetniej, sposréd wszystkich zaproponowanych form pomocy socjalnej, wskazywali
bezptatng i powszechnie dostepng opieke medyczng (22,6% wskazan). Kolejnym, rekomendowanym
przez badanych, obszarem pomocy spotecznej jest szeroko rozumiana pomoc
opiekunczo-wychowawcza (19,8% ogétu wskazan). Pod tym hastem kryja sie réznorakie dziatania,
poczawszy od zapewnienia bezposredniej opieki (dzieciom w domach dziecka czy osobom starszym
lub obtoznie chorym), poprzez Swietlice dla dzieci (szczegdlnie z rodzin zagrozonych patologiami lub
z rodzin wielodzietnych i ubogich), zapewnienie im wyjazdéw wakacyjnych (kolonii), po pomoc
socjoterapeutyczng, a takze szkolenia, zajecia grupowe i dziatania zapobiegajace wykluczaniu oraz
aktywizujace osoby z grup szczegélnie zagrozonych réznego rodzaju patologiami. Pomoc materialng
(18% ogdtu wskazan) radzono kierowac jedynie do 0séb szczegdlnie i w sposdb uzasadniony jej
potrzebujacych (wsrdd ktérych znalazty sie samotne matki i kobiety w cigzy, ubogie rodziny i
bezrobotni). Badani wskazywali na niebezpieczehstwa zwigzane z tg forma pomocy, polegajace
gtéwnie na ryzyku korupcji i naduzy¢ (w celu uzyskania "nienaleznych" zasitkéw), a takze na
promowaniu raczej postawy biernej i roszczeniowej (skazujgcej na wieczne bycie klientem pomocy
spotecznej), niz aktywnego poszukiwania sposobdéw rozwigzania probleméw (z ktérymi na pewnych
etapach zycia moze spotkad sie bardzo duza czes$¢ oséb). Wielu badanych dostrzegto wielka role,
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jakg mogtaby odegraé w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych tatwo dostepna, fachowa i darmowa
pomoc prawnicza. Dostrzegano jej koniecznos$¢ w przypadku oséb dotknietych problemem
bezrobocia i patologii, ale i samotnych matek, czesto bedgcych w trudnej sytuacji materialnej,
zmuszonych radzi¢ sobie z zadtuzeniem czy niemozliwoscig wyegzekwowania alimentéw. W
przypadku bezrobotnych badani zalecajg podejmowanie dziatah aktywizujgcych te osoby do
samodzielnego radzenia sobie z problemami oraz udzielania im wszelkiej mozliwej pomocy w tym
wzgledzie (pomoc prawnicza, szkolenia, przekwalifikowywanie oraz, po raz kolejny, pomoc
medyczna). Wskazywano niezwykle czesto na palgca potrzebe zasadniczego nasilenia dziatan wtadz
miasta stuzgcych zwiekszeniu ilosci miejsc pracy. Badani zwrécili uwage na bardzo wazng kwestie
zwigzang z mieszkaniami socjalnymi. Dostrzegli oni realne i bardzo duze zagrozenie tworzenia
enklaw ubéstwa i "wylegarni patologii" w osiedlach takich lokali. Badani, bazujgc na wtasnych
obserwacjach, dostrzegli wtadnie tego rodzaju zagrozenia. Wskazano na mozliwos¢ wytworzenia sie
Srodowiska, w ktérym powiela¢ sie bedg przestepcze i patologiczne sposoby zycia i w ktérym
pogtebig sie jedynie pierwotne problemy powodujgce trudng sytuacje zmuszonych do zamieszkania
w nich ludzi.

Preferencje mieszkancow Torunia dotyczace spedzania czasu wolnego -

tereny zielone

70% przebadanych badanych korzysta z miejskich parkéw i terenéw zielonych. Najczesciej
odwiedzajg oni miejsca bliskie ich miejscu zamieszkania bgdz Park Miejski na Bydgoskim
Przedmiesciu. Z parku tego korzysta az 56% o0s6b korzystajacych z terenéw zielonych. Czynnikami
waznymi dla respondentéw przy wyborze miejsca spedzania czasu wolnego sg: bezpieczenstwo
(23,4% 0sd6b); mozliwos¢ spotykania sie tam ze znajomymi (28,8%); mozliwos¢ aktywnego spedzania
czasu (29,6%); mozliwos¢ uczestnictwa w organizowanych tam imprezach (12,2%); czystos¢ tych
obszaréw (34%).

Preferencje mieszkancéw Torunia dotyczace spedzania czasu wolnego -

sport

Najistotniejszym problemem, wedtug oséb biorgcych udziat w zogniskowanych wywiadach
grupowych, jest to, iz w parkach (najczesciej padat przyktad parku na Bydgoskim Przedmiesciu)
brakuje sciezek rowerowych, a takze miejsc umozliwiajacych aktywny wypoczynek. W czasie
wywiaddéw pojawita sie kwestia braku miejsca dla rolkarzy i deskorolkarzy (nie ma miejsca, w ktérym
mogliby oni bezpiecznie ¢wiczyé swoich umiejetnosci). Toruhskie obiekty sportowe wymagajg
renowacji - zty stan nie zacheca do korzystania z nich. Tu najbardziej dramatyczna wydaje sie sprawa
braku infrastruktury umozliwiajgcej uprawianie sportu w lewobrzeznej czesci Torunia.

Miejscy urzednicy i Urzad Miasta w ocenie mieszkancéw Torunia

Objeci badaniem mieszkarncy Torunia korzystajg z ustug Urzedu Miasta rzadko, najwiekszg grupe
stanowig osoby, ktére odwiedzajg UM raz na kilka lat. Generalnie praca urzednikdw oceniona zostata
dobrze, tzn. na ,,4” w skali szesciostopniowej. Jedna pigta przebadanych mieszkancéw Torunia
spotkata sie z razgcymi nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu Urzedu Miasta. Dla tych oséb
najbardziej razgcy okazat sie brak kompetencji urzednikéw, ich nieuprzejmos¢ oraz dtugi czas
oczekiwania na decyzje. Zdaniem 80% respondentéw mozliwos¢ korzystania z ustug Urzedu Miasta
za posrednictwem Internetu stanowitaby udogodnienie dla mieszkahcéw miasta. Uczestnicy
wywiadéw wyrazili opinie, ze strona internetowa UM jest obecnie Zle administrowana. Przede
wszystkim umieszczane na niej informacje nie sg przez dtugi czas aktualizowane.

Punkty Informacyjne

O istnieniu Punktéw Informacyjnych Urzedu Miasta zlokalizowanych w réznych miejscach Torunia
styszato jedynie 40% przebadanych mieszkancéw miasta. Zdaniem przebadanych mieszkancéw
Punkty mogtyby sie sta¢ swojego rodzaju , koncéwka” UM, ktéra umozliwia zatatwianie spraw bez
kontaktu z wieloma wydziatami, tym samym zmniejszajgc ilo$¢ traconego czasu i nerwéw. Punkty nie
powinny jednak powiela¢ funkcji, jakie spetnia Internet (co stanowitoby marnotrawienie pieniedzy). W
Punktach powinni by¢ zatrudniani pracownicy kompetentni, potrafigcy poméc klientom w zatatwieniu
wszystkich najprostszych spraw urzedowych, doskonale orientujgcy sie w kompetencjach
poszczegdlnych wydziatéw (a zatem potrafigcy pokierowad klienta) i znajacy procedury.

Spotkania z Prezydentem Miasta
Prawie trzy czwarte przebadanych mieszkancédw Torunia jest zdania, iz spotkania Prezydenta Miasta
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z mieszkancami osiedli sg potrzebne, okoto 11% uwaza, ze takie spotkania sg catkowicie zbedne.
Mieszkancy sugerowali, przede wszystkim, aby odbywaty sie one czesciej, postulowali réwniez, aby
ustalenia z tych spotkan wchodzity w zycie a nie pozostawaty bez oddzwieku, zgtaszali takze
potrzebe lepszego ich nagtosnienia. Pojawity sie takze sugestie, aby spotkania miaty okreslong
tematyke, ktéra miatby dotyczy¢ biezacych problemdéw, z jakimi borykajg sie poszczegdlne osiedla, a
sami mieszkancy mieli wptyw na wybér dyskutowanych w ich trakcie zagadnienh.

Zrédta informacji o Toruniu i ich ocena

Najwazniejszym ze Zrddet, z ktérych mieszkancy miasta czerpig informacje o tym, co dzieje sie w
Toruniu jest prasa lokalna (25% ogétu odpowiedzi). Na drugim miejscu znalazty sie lokalne stacje
radiowe (16,4% og6tu odpowiedzi), na trzecim - telewizja regionalna (14,4% ogétu odpowiedzi).
Badani czesto wskazywali réwniez telewizje lokalng (12,9% ogétu odpowiedzi) oraz plakaty i
ogtoszenia (10,8% og6tu odpowiedzi). PoprosiliSmy respondentédw o ocene pieciu rodzajéw mediéw
pod wzgledem trzech kryteriéw: ilosci informacji o Toruniu oraz aktualnosci i rzetelnosci tych
informacji. Najlepiej pod wszystkimi trzema wzgledami wypadty lokalne stacje radiowe. Na drugim
miejscu znalazta sie prasa lokalna, na trzecim lokalne stacje telewizyjne. Gorzej w oczach torunian
wypadajg media regionalne - prasa regionalna i regionalne stacje telewizyjne. Te ostatnie uzyskaty
najgorsze srednie ocen.
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