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Czesto zadawane pytania

Czesto zadawane pytania dotyczace zmian w optatach za korzystanie z komunikacji
miejskiej w Toruniu oraz wprowadzenia biletéw czasowych.

1. Jaki obszar obejmuje strefa | a jaki strefa 1l ?
Strefa | obejmuje obszar w granicach administracyjnych miasta Torunia, natomiast strefa Il
obejmuje obszar gmin sasiednich. Sg to gminy Lubicz, Obrowo i Ztawies Wielka (patrz na

mapke stref [1]).

2. Jakie bilety bedzie mozna kupic¢ u kierowcéw i motorniczych?
U kierowcdéw i motorniczych bedzie mozna kupi¢ bilety jednoprzejazdowe i czasowe do 30
minut oraz czasowe do 60 minut i do 90 minut. Pasazer chcacy kupi¢ bilet u obstugi pojazdu
powinien wsiada¢ do pojazdu pierwszymi drzwiami i jeszcze na przystanku zakupi¢ bilet.

3. Jakie zasady beda obowiazywac przy korzystaniu z biletéw jednoprzejazdowych i
czasowych do 30 minut?
Dla utatwienia korzystania z komunikacji miejskiej dotychczasowy bilet jednorazowy zostat
zastgpiony biletem, z ktérego bedzie mozna korzysta¢ w dwojaki sposdb:

1) Jezeli chcemy skorzystad z przejazdu (tak jak dotychczas) jednym autobusem lub
tramwajem kasujemy bilet za 2,80 zt (ulgowy 1,40 zt) i upowaznia on do przejazdu do
ostatniego przystanku na catej trasie linii, ale z zastrzezeniem ze trasa ktéra pokonujemy
znajduje sie w jednej ze stref, np. jezeli korzystamy z linii miejskiej na terenie Torunia (strefa
I) lub na terenie gmin osSciennych (strefa Il).

2) Jezeli chcemy skorzystaé z przejazdu z przesiadka kasujemy bilet w pierwszym pojezdzie i
mozemy sie przesiadac - wéwczas bilet wazny jest 30 minut od godziny skasowania. Bilety
czasowe umozliwiajg przejazd w obu strefach i jedynym limitem jest czas podrézy oznaczony
na bilecie.

4. Jakie zasady beda obowiazywacd przy korzystaniu z biletow czasowych?
Bilety czasowe beda wazne od godziny skasowania do czasu jaki zostat oznaczony na bilecie
tj. 30, 60 lub 90 minut. Bilety te umozliwiajg korzystanie z przejazdu z przesiadkami. Bilet
nalezy skasowac w pierwszym pojezdzie i jest wazny przez okres wskazany na bilecie. Przy
przejazdach na podstawie biletédw czasowych obowigzuje rzeczywisty czas przejazdu.
Ewentualne opéZnienie wynikajgce np. z zatoru drogowego nie przedtuza czasu waznosci
biletu. Bilet czasowy jest wazny tylko na czas oznaczony na bilecie.

5. Jaki bilet trzeba skasowad podczas przejazdu ze strefy | do strefy Il i odwrotnie?
Przy przejazdach przez strefy obowigzujg bilety czasowe. Optata za przejazd jest
zréznicowana - zalezy od czasu podrozy.

Przyktady:
1) Przejazd z Lubicza do Rubinkowa standardowo trwa nie dtuzej niz 30 minut i na tej trasie
pasazerowie mogg korzystac¢ z biletéw 30 minutowych. Natomiast przejazd do centrum

miasta trwa ok. 45 minut i wtedy wtasciwym biletem jest bilet 60 minutowy,

2) Przejazd z Obrowa do Rubinkowa bedzie trwat ok. 35-40 minut w zaleznosci od trasy
przejazdu i wiasciwym biletem bedzie bilet 60 minutowy.
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10.

11.

W obu przypadkach przy wykorzystaniu biletu 60 minutowego bedzie mozna korzysta¢ z
przejazdu z przesiadkg w Toruniu z zastrzezeniem, ze nie mozna przekroczy¢ limitu czasu
ozhaczonego na bilecie.

3) Przejazd z Rozgart i Przysieka do pl. Rapackiego bedzie trwat ok. 27 minut i bedzie mozna
skorzystacd z biletu 30 minutowego, a dalsza podréz wymagacd bedzie biletu 60 minutowego.

4) Przejazd z Obrowa na Podgérz, czyli na najdtuzszej trasie, trwac bedzie mniej niz 90 minut,
z jedna lub dwiema przesiadkami z biletem 90 minutowym za 5,00 zt.

. Skad pasazer ma wiedziec jak dtugo bedzie trwata jego podréz i jaki ma kupidé

bilet?

Rozktady jazdy na przystankach oraz w internecie (np. na www.torun.pl/rozklady [2]) sa
wyposazone w tabele z orientacyjnymi czasami przejazdu do poszczegdlnych przystankéw.
Mozna réwniez skorzystac np. z aplikacji "jakdojade.pl”. Jest to wyszukiwarka potaczen oparta
ona na aktualnych rozktadach jazdy i umozliwia wybér optymalnego potaczenia.

. Czy mozna taczy¢ bilety czasowe w celu uzyskania dtuzszego czasu na przejazd?

Tak mozna taczy¢ bilety czasowe, ale z ekonomicznego punktu widzenia lepszym
rozwigzaniem jest zakup drozszego biletu czasowego.

Przyktad:

Korzystajgc z biletu 30-minutowego, przy przekroczeniu czasu musimy dokupi¢ drugi bilet za
2,80 zt, czyli wydamy na przejazd 5,60 zt. Kupujgc od razu bilet 60 minutowy wydamy 4,00 zt.
Tak wiec oszczedzamy 1,60 zt.

. W drodze na dziatke przesiadam sie z tramwaju na autobus, bede wiec korzystad z

biletu czasowego. Czy mam go kasowacd raz czy dwa razy?

Kazdy bilet, w tym takze czasowy, kasujemy tylko raz - natychmiast po wejsciu do
pierwszego pojazdu. Po przesiadce na inng linie nie korzystamy juz z kasownika, a bilet
skasowany w pierwszym pojezdzie zachowuje swojg waznos$¢ przez okres opisany na bilecie,
np. 30, 60 lub 90 minut.

. Gdzie znalez¢ na bilecie godzine skasowania?

Podczas kasowania biletu kasowniki drukujg na nim zestaw cyfr - ostatnie cztery z nich to
godzina i minuta skasowania biletu.

Co mam zrobi¢ gdy skonczyt sie czas biletu czasowego, a autobus nie dojechat do
przystanku?

Bilet czasowy jest wazny na okres$lona na bilecie wartos¢ czasu. Gdy skohczyt sie czas
waznosci biletu, bilet jest wazny do pierwszego przystanku na ktérym pasazer moze wysigs¢.
Jezeli bedzie podrézowat dalej to jego bilet bedzie juz niewazny.

Przyktad:

Pasazer z biletem 30-minutowym skasowanym o godz. 12:15 jedzie autobusem linii nr 35 z
Lubicza Dolnego do Torunia. O godzinie 12:45 autobus jedzie ul. Odrodzenia i mija czas
okreslony na bilecie. Autobus na przystanku przy Al. Solidarnosci zatrzymuje sie o godz.
12.46. Jezeli pasazer pojedzie dalej do Pl. Sw. Katarzyny jego bilet zostanie uznany za
niewazny.

Jaki czas bedzie brany pod uwage przy kontroli biletéw, ten ktéry jest wyswietlany
na kasowniku czy z zegarka kontrolera?
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W trakcie kasowania biletu, kasownik drukuje kod na ktérym ostatnie cztery cyfry oznaczaja
godzine skasowania. Aby precyzyjnie okresli¢ ile czasu mineto od skasowania nalezy
postugiwac sie godzing wyswietlang przez kasownik pojazdu, w ktérym jedziemy.

12. Czy stare bilety jednorazowe po 2,80 oraz 1,40 beda wazne po 1 wrzesnia?
Tak, stare bilety jednorazowe bedg wazne i bedzie je mozna wykorzystaé przy przejazdach
jednym S$rodkiem transportu.

13. Kiedy bedzie mozna kupi¢ nowe bilety w kioskach?
Nowe bilety bedzie mozna zakupi¢ w kasach MZK od 26 sierpnia 2016 r. Tego samego dnia
bedg otrzymywad sprzedawcy biletéw MZK, ktdérzy majg podpisane umowy na
rozprowadzanie tych biletéw (w tym takze wtasciciele kioskéw). Zatem nowe bilety w
kioskach powinny by¢ dostepne najpézniej od 1 wrzesnia br.

14. Kiedy bedzie mozna zakupi¢ bilety miesieczne?
Nowe ceny biletédw miesiecznych waznych w strefie | i Il bedg obowigzywac od 1 wrzesnia
2016 r. i od tej daty bilety te bedg w sprzedazy. Mozna zakupi¢ znaczek do biletu
miesiecznego na 15 lub 30 dni i wéwczas ptacimy wg taryfy obowigzujacej do 31 sierpnia
2016 r. Jezeli chcemy kupi¢ znaczek juz w sierpniu z waznoscia biletu od np. 1 wrzesnia br. to
mozemy to uczyni¢ od 26 sierpnia 2016

15. Czy mozna skasowac bilet ulgowy za 1,40 zt jesli zostat wykorzystany czas
waznosci biletu czasowego?
Bilety ulgowe moga kasowac jedynie osoby, ktére sg uprawnione do korzystania z ulg - tak
wiec osoba majgca prawo do korzystania z ulg moze skasowac bilet za 1,40 zt i jechac przez
kolejne 30 minut. Natomiast pasazer, ktéry nie ma prawa do korzystania z ulgi musi
skasowac kolejny bilet normalny (np. za 2,80 zt).
Przed rozpoczeciem podrézy warto wiec zastanowi¢ sie, czy bilet czasowy 30-minutowy
wystarczy na pokonanie catej trasy - jezeli jest ryzyko, ze p6t godziny nie wystarczy na
dotarcie do celu lepiej od razu skasowac bilet 60-minutowy (za 4 zt) - bedzie to tansze niz
dokasowywanie drugiego biletu w trakcie jazdy.

16. Czy bilety wieloprzejazdowe - karnet 8-przejazdowy uprawniaja do przejazdu w
czasie do 30 min., podobnie jak bilety jednoprzejazdowe?"
Nie. Kazdy odcinek karnetu uprawnia do jednokrotnego przejazdu wybrang linig dzienng lub
nocng w jednej strefie od momentu skasowania do ostatniego przystanku okreslonego w
rozktadzie jazdy w strefie | lub Il oraz do przejazdu linig sezonowga (linia autobusowa nr 62).

17. Jakie bilety beda dostepne w automatach biletowych?
W biletomatach bedzie mozna kupi¢ bilety jednoprzejazdowe i czasowe (30, 60, 90 min.) oraz
krétkookresowe (dobowe, tygodniowe, rodzinne, weekendowe i grupowe).

18. Czy bilety czasowe sa wazne na liniach nocnych?"
Tak. Bilet czasowy uprawnia do przejazdu z przesiadkami na wszystkich liniach dziennych i
nocnych w czasie okreslonym na bilecie.

Chcesz zadad pytanie?
Wyslij e-mail na adres: wgk@um.torun.pl [3]
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Odnosniki:

[1] https://www.um.torun.pl./pl/node/216778
[2] http://www.torun.pl/rozklady

[3] mailto:wgk@um.torun.pl

[4] https://www.um.torun.pl./pl/node/216780
[5] https://www.um.torun.pl./pl/node/216775
[6] https://www.um.torun.pl./pl/node/216781
[7] https://www.um.torun.pl./pl/node/216776
[8] https://www.um.torun.pl./pl/node/216777

Page 4 of 4


http://www.tcpdf.org

